Vseobecné obchodni podminky
— Flyboard Pro —

1. Provozovatel sluzby

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi provozovatelem sluzby
flyboardingu a zadkazniky vyuZzivajicimi tyto sluzby.

Provozovatel sluzby:
Flyboard Pro
provozované spolecnosti Massilia Trade s.r.o.

Jupiterova 16
104 00 Praha 10
Ceska republika

1C0: 08108005
DIC: CZ08108005

Telefon: +420 608 610 113
E-mail: info@flyboardpro.cz

Provozovatel je pojistén v ramci pojisténi podnikatelli u spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s., ¢islo
pojistné smlouvy 8603277625.

Zadanim rezervace nebo zakoupenim sluzby zakaznik potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil a souhlasi s nimi.

2. Charakter a popis sluzby

Flyboarding je organizovana rekreacni sportovni aktivita na vodé, pti které ucastnik aktivné provozuje
vodni sport pomoci zatizeni flyboard, které je pohanéno vodnim skutrem.

Sluzba poskytovana pod znackou Flyboard Pro neni prondjmem sportovniho vybaveni ani zap{j¢enim
zarizeni k samostatnému uzivani zakaznikem. Jedna se o komplexni organizovanou sportovni sluzbu,
kterad zahrnuje sportovni aktivitu ucastnika pod odbornym dohledem instruktort.

Soucasti poskytované sluzby je zejména:

- ivodni instruktaz a bezpecnostni briefing

- zapujceni potfebného sportovniho a bezpec¢nostniho vybaveni
- vyuZziti sportovniho zatizeni (flyboard a vodni skutr)

- dohled a asistence kvalifikovanych instruktort

- vyuziti vyhrazené vodni plochy pro tuto sportovni aktivitu

Ucastnik nikdy neovlada flyboard ani vodni skitr samostatné a zarizeni mu neni predavano k
samostatnému uzivani.



Zakaznik si tedy neobjednava prondjem zarizeni, ale G¢ast na organizované rekreacni sportovni aktivité
na vodé.

3. Rezervace sluzby

Rezervace sluzby miiZe byt provedena:

- prostrednictvim online rezervacniho systému

- e-mailem

- telefonicky

- prostirednictvim darkového poukazu

- pfimou objednavkou na misté (pokud je dostupna kapacita)

Pokud rezervaci provadi osoba, ktera se aktivity osobné nezucastni (naptiklad pri rezervaci pro jinou
osobu nebo jako darek), je tato osoba povinna seznamit ucastnika aktivity se vSemi dilezitymi
informacemi, zejména s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, bezpe¢nostnimi pravidly a
podminkami Gcasti.

Osoba provadéjici rezervaci odpovida za to, Ze ticastnik byl s témito informacemi fadné seznamen.

Rezervace je povazZovana za zavaznou po jejim potvrzeni provozovatelem nebo po provedeni platby.

4. Minimalni pocet Gcastniku
Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit termin, ¢as nebo lokalitu rezervované aktivity v pripadé, ze neni
dosazen minimalni pocet ticastnikd potiebny pro realizaci aktivity v daném cCase nebo lokalité.

V takovém pripadé bude zakaznikovi nabidnut ndhradni termin, jind lokalita nebo jiné reSeni po vzajemné
dohodé.

5. Cena a platebni podminky

Cena sluzby se 1idi aktudlnim cenikem uvedenym na webovych strankach Flyboard Pro.

Platba miiZe byt provedena:

- online platebni branou

- bankovnim prevodem

- prostiednictvim darkovych vouchert partnerti nebo slevovych portal
- na misté

Provozovatel si vyhrazuje pravo pozadovat platbu predem.

6. Storno podminky

Zakaznik mlze rezervaci zrusit za nasledujicich podminek:

- vice nez 48 hodin pi'ed terminem - bez storno poplatku

- méné nez 48 hodin pred terminem - storno poplatek 50 % ceny sluzby

- méné nez 24 hodin pied terminem nebo nedostaveni se - storno poplatek 100 % ceny sluzby



7. Zruseni aktivity z dlivodu pocasi
Flyboarding je sportovni aktivita zavisla na aktualnich povétrnostnich podminkach.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit, prerusit nebo presunout rezervovanou aktivitu v pripadé
nepriznivych nebo nebezpecénych podminek, zejména silného vétru, vysokych vin, bourky nebo Spatné
viditelnosti.

V takovém pripadé bude zakaznikovi nabidnut ndhradni termin nebo nahradni lokalita.

8. Povinnost dostavit se pred rezervaci

Zakaznik je povinen dostavit se na misto konani aktivity nejméné 20-30 minut pied zacatkem
rezervovaného terminu.

Tento c¢as je urCen zejména pro:

- administrativu a kontrolu rezervace nebo darkového voucheru
- bezpecnostni instruktaz

- pripravu a zapijceni vybaveni

- organizacni pokyny pied zahajenim aktivity

V ptipadé pozdniho prichodu mize dojit ke zkraceni rezervované doby aktivity nebo ke zruseni rezervace
bez naroku na ndhradu.

9. Podminky ucasti

Uéastnik musi spliiovat nasledujici podminky:

- minimalni vék 12 let

- nezletili pouze se souhlasem zakonného zastupce
- schopnost plavat

- dobry zdravotni stav

Uéastnik nesmi byt pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych latek.

Minimalni hmotnost Gcastnika je 35 kg a maximalni hmotnost 130 kg.

10. Bezpecnost
Uéastnik je povinen dodrzovat pokyny instruktora, pouZivat zapiij¢cené bezpec¢nostni vybaveni a chovat se
tak, aby neohrozil sebe ani ostatni osoby.

V ptipadé nedodrzeni pokyni muze byt aktivita okamzité ukoncena bez naroku na vraceni ceny sluzby.

11. Rizika sportovni aktivity

Zakaznik bere na védomi, Ze flyboarding je sportovni a rekreacni aktivita na vodé spojena s béznymi
riziky vodnich sport.



Zakaznik potvrzuje, Ze se aktivity ucastni dobrovolné, je si védom rizik a d¢astni se aktivity na vlastni
odpovédnost a vlastni nebezpedi.

12. Poskozeni vybaveni

Uéastnik odpovida za $kody zptisobené imysInym nebo hrubé nedbalym zachazenim s vybavenim.

Provozovatel miize pozadovat nahradu vzniklé skody.

13. Osobni véci ucastnikt

Ucastnik je odpovédny za své osobni véci, které si prinese na misto konani aktivity.

Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zniceni osobnich véci ucastnikii, zejména
hodinek, kamer, bryli, $perkd, klicli, penéZenek nebo jinych cennosti.

Ucastniklim se doporucuje cenné predméty pred zahajenim aktivity odlozit na bezpe¢né misto nebo je
nepiinaset k vodé.

Pouzivani vlastnich kamer nebo jinych zatizeni béhem aktivity je na vlastni odpovédnost ucastnika.

14. Fotografovani a videozaznam
Béhem aktivit mohou byt pofizovany fotografie nebo videozaznamy pro marketingové ucely.

Tyto materidly mohou byt pouzity zejména na webovych strankach, socidlnich sitich a v propagacnich
materialech.

15. Ochrana osobnich udajt

Osobni udaje zakazniki jsou zpracovavany v souladu s platnou legislativou a slouzi vyhradné k realizaci
rezervace, komunikaci se zdkaznikem a plnéni zdkonnych povinnosti.

16. Odstoupeni od smlouvy

Sluzba flyboardingu je volnocasovou aktivitou poskytovanou v konkrétnim terminu.

V souladu s §1837 pism. j) obCanského zakoniku nelze u této sluzby uplatnit pravo na odstoupeni od
smlouvy ve lhiité 14 dnd.

17. Zavérecna ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. biezna 2026.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoliv upravit.



